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Abstract. This paper deals with the market segmentation of recreational forest services using the concept of “sensation seeking”
to describe expectations of town dwellers towards recreation. In this approach, the variable of landscape dissimilarity is evaluated
based on the landscape preferences of town dwellers for recreational purposes. The urban agglomeration of Bialystok and the
Knyszyn Forest (North-Eastern Poland) were chosen as the target for this case study. The results of the research suggest that the
potential market of recreational forest services of the urban agglomeration of Bialystok includes and provides for about 30% of the
inhabitants. The emerging true market of the recreational services of the Knyszyn Forest reaches only about 22% of the inhabitants
of Bialystok. These market limitations and the characteristics of the forest landscape are inacceptable for outdoor recreation for the

majority of town dwellers.
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1. Wstep

W przyjetym modelu lasu wielofunkcyjnego, obok $rodo-
wiskowych i1 ekonomicznych, wyrdznia si¢ funkcje spotecz-
ne, wérod ktorych podkresla si¢ znaczenie lasow dla zdrowia
1 wypoczynku spoteczenstwa. Zarowno w polskiej, jak i w eu-
ropejskiej tradycji (Matau et al. 2001) przestrzen lesna trak-
towana jest jako dobro publiczne, ze wstgpem wolnym dla
spoteczenstwa. W efekcie, stale aktualnym zagadnieniem jest
wiasciwe udostepnienie lasow dla celow rekreacyjnych!'.

Nalezy podkresli¢, ze aktywnos¢ rekreacyjna poza domem
jest z definicji niewymuszona, oderwana od rozktadu dnia,
i shuzy przyjemnosci, dlatego tez, niezaleznie od formy udo-
stepnienia, zagospodarowanie rekreacyjne powinno trafia¢
w oczekiwania odbiorcéw i prowadzi¢ do uzyskania satys-
fakcji (przyjemnosci) z korzystania z lesnych ustug rekre-

! Zgodnie z definicja, rekreacja odnosi si¢ do okreslonej dziatalno$ci
wykonywanej dla przyjemnosci w czasie wolnym od pracy (Oxford
Dictionary). Z definicji w pojeciu rekreacja zawiera si¢ miedzy
innymi sport, rozrywka i wypoczynek bierny.

acyjnych (Horne et al. 2005). W przekroju spoteczenstwa
preferencje rekreacyjne sg silnie zroznicowane (Giles-Cor-
ti, Donovan 2002). Istota udostgpnienia rekreacyjnego jest
okreslenie segmentu docelowego odbiorcy, a konkretnie jego
preferencji rekreacyjnych, ktoére powinny stanowi¢ podstawe
planowania zagospodarowania rekreacyjnego w lasach? (Ko-
tler et al. 2010; Matau et al. 2001). Wedlug Horne i Ovas-
kainen (za Horne et al. 2005) ocena warto$ci rekreacyjnej
przestrzeni lesnej determinowana jest przez sceneri¢ krajo-
brazowa i réznorodnos¢ biologiczng. Dodatkowo, Horne
i Ovaskainen (za Horne et al. 2005), w ramach badan nad
systemem rekreacyjnym lasow Helsinek, wskazuja ze odwie-
dzajacy maja swoje silne preferencje co do odwiedzanych
miejsc i malo sg zainteresowani innymi obszarami.

W takim ujeciu, Srodowisko lesne i dopasowane do pre-
ferencji odbiorcow zagospodarowanie rekreacyjne wspolnie

2 Najprosciej zagospodarowanie rekreacyjne mozna definiowac jako
funkcjonalnie spdjny, przestrzenny system infrastruktury i ustug,
shuzacy udostepnieniu rekreacyjnemu $rodowiska geograficznego
danego obszaru.

Wptyneto: 13.11.2014 r., zrecenzowano: 23.12.2014 r., zaakceptowano: 8.07.2015 .

© 2015 M. Smolenski



342 M. Smolenski / Le$ne Prace Badawcze, 2015, Vol. 76 (4): 341-349

ksztattuja tzw. ,,servicescape” — §rodowisko ustug (Liljander,
Strandvik 197), w tym przypadku lesnych ustug rekreacyj-
nych. Termin ,servicescape” obejmuje atmosfer¢ podczas
procesu $wiadczenia ustug, ksztaltowanego pod patronatem
ushugodawcy. Pojecie patronatu rozumiane jest w tym przy-
padku jako sprawowanie opieki nad klientem (nad odbiorca
lesnych ustug rekreacyjnych), stuzace sterowaniu jego za-
chowaniami konsumenckimi (jego aktywnoscia rekreacyj-
ng). Zasadniczo kazde $rodowisko ustug jest nacechowane
swoistymi emocjami, ktére wptywaja na poziom uzyskanej
satysfakcji przez odbiorce ustugi. W efekcie, specyfika za-
gospodarowania rekreacyjnego w lasach (servicescape) musi
by¢ dostosowana do preferencji docelowego segmentu od-
biorcow lesnych ustug rekreacyjnych. W innym przypadku
nie bedzie wzbudza¢ pozytywnych emocji, skutkujacych sa-
tysfakcja odwiedzajacych las w celach rekreacyjnych (Niini-
nen et al. 2004).

2. Potrzeba rozmaitosci

Emocje towarzyszace rekreacji w lasach wynikaja z na-
tezenia odbieranych bodzcoéw zewnetrznych, swoistych dla
srodowiska lesnego. Jednym z uznanych ryséw osobowosci
(cztowieka) jest ,,poszukiwanie doznan” (z ang. sensation
seeking), z ktorym powiazane jest pojecie ,,optymalnego
poziomu stymulacji” (z ang. optimal level of stimulation).
Zaktada ono, ze kazda osoba dazy do stanu ,,optymalnego po-
ziomu stymulacji”, tzn. przy obnizonym poziomie bodzcow
organizm dazy do zwigkszania stanu pobudzenia i odwrotnie,
przy zawyzonym poziomie bodzcow organizm dazy do obni-
zenia stanu pobudzenia (Zuckerman et al. 1964). W efekcie,
cze$¢ ludzi do uzyskania ,,optymalnego poziomu stymulacji”
wymaga wigkszego nat¢zenia bodzcow i ich rozmaitosci niz
inni (Hanna, Wagle 1988) — kazdy z nas posiada wtasny opty-
malny poziom bodzcow (z ang. optimum level of stimuli).

Poszukiwanie doznan moze by¢ analizowane w czterech
wymiarach:

Poszukiwanie przygod i grozy (z ang. thrill and adventure
seeking). Pragnienie aktywnosci rekreacyjnej poza domem,
zwigzanej z niezwyktymi doznaniami i ryzykiem (np. survi-
val, kolarstwo przetajowe w trudno dostepnym Srodowisku
lesnym itp.).

Poszukiwanie przezy¢ (z ang. experience seeking). Pra-
gnienie aktywnoS$ci rekreacyjnej poza domem w ramach
dokonywania niekonwencjonalnych wyboréw. W rekreacji
odnosi si¢ zwykle do odkrywania ,,novum” w celu samodo-
skonalenia (np. poszukiwanie wiedzy nt. zachowan dzikich
zwierzat itp.). Czasami aktywnos$¢ rekreacyjna stanowi prze-
jaw spotecznego nonkonformizmu (np. uczestnictwo w hap-
peningach na rzecz ochrony przyrody).

Rozhamowanie (z ang. disinhibition). Podczas rekreacji
czasowe odrzucenie norm spotecznych, pragnienie aktywno-
$ci rekreacyjnej ,,poza kontrolg”, np. ,,dzikie”, organizowane
w grupie znajomych zawody motokrosowe w lesie itp.

Podatno$¢ na nude (z ang. boredom susceptibility). Pra-
gnienie nowej aktywnosci rekreacyjnej z nieprzewidywal-

nymi efektami. Pragnienie to wynika z braku tolerancji
wzgledem monotonii dzialan w ,,nudnym” $rodowisku. Dla
jednych las definiowany jest jako krajobraz dynamiczny, do-
starczajacy wiele niejednoznacznych wrazen, dla innych —
jako statyczny i monotonny.

Oddziatywanie bodzcow przy niewymuszonej aktywno-
Sci, jaka jest rekreacja poza domem (np. w lasach), prowadzi
do przyjemnosci/satysfakeji dzigki nowosci, wieloznaczno-
Sci 1 ztozonosci bodzcow zewnetrznych. W spektrum spo-
fecznym optymalny poziom pobudzenia (i zwiazany z nim
optymalny poziom bodzcoéw) tworzy continuum od poszu-
kiwaczy minimalnych doznan do poszukiwaczy silnych do-
znan. Mozna si¢ zatem spodziewac, ze dane le$ne srodowisko
rekreacyjne z konkretnymi bodzcami: (1) dla jednych ludzi
bedzie niesatysfakcjonujace ze wzgledu na za niski poziom
bodzcow (,,nuda”); (2) dla innych bedzie satysfakcjonujace
ze wzgledu na optymalny poziom bodzcow (,,przyjemnosc’);
(3) dla jeszcze innych bedzie niesatysfakcjonujace ze wzgle-
du na za wysoki poziom bodzcow (,,stres”).

W literaturze marketingu ushug rozwijany jest zawe¢zony
(w stosunku do ,,poszukiwania doznan”) rys osobowosci
»potrzeba rozmaitosci” (z ang. need of variety), stuzacy ana-
lizie zachowan konsumentdw, a konkretnie analizie czynni-
kéw wplywajacych na satysfakcje i lojalnos¢ konsumentow
(Chen, Paliwoda 2004). Potrzeba rozmaitosci odnosi si¢ do
bodzcow towarzyszacych nabywaniu i/lub konsumpcji ushu-
gi, czyli $cisle wiaze si¢ z pojeciem ,,servicescape”. Zmienna
,»potrzeby rozmaitosci” jest pomocna przy segmentacji rynku
(odbiorcow ushugi) w zakresie od ,,poszukiwaczy malej roz-
maito$ci” (z ang. low-variety seekers) do ,,poszukiwaczy
duzej rozmaito$ci” (z ang. high-variety seekers).

W rekreacji poza domem i w turystyce potrzeba rozmaito-
$ci rozpatrywana moze by¢ w wymiarze nat¢zenia odmienno-
$ci bodzcoéw zewngtrznych podczas podrozy rekreacyjnych/
wypoczynkowych (Castro et al. 2007). Krajobraz le$ny zde-
cydowanie rézni si¢ bodzcami zmystowymi od krajobrazu
miejskiego — rekreacja w lesie dostarcza nowych, ztozonych
i wieloznacznie odczuwalnych bodzcow.

W niniejszym artykule podjeto probe segmentacji odbior-
cow lesnych ustug rekreacyjnych pod wzglgdem zmiennej —
,»potrzeby rozmaitosci” odno$nie do krajobrazu. Jako studium
przypadku wybrano aglomeracje Biategostoku® i otaczajace
ja obszary lesne, wykorzystywane do rekreacji przez miesz-
kancow Biategostoku. Szczegolnie skupiono si¢ na duzym
kompleksie Puszczy Knyszynskiej, bezposrednio sgsiaduja-
cej od strony poétnocnej i wschodniej z Biatymstokiem.

3. Proba badawcza

Badania ankietowe przeprowadzono wsérdd 395 miesz-
kancow aglomeracji Biategostoku, w ich czasie wolnym od
pracy, na terenach rekreacyjnych Biategostoku (m.in. w par-
kach miejskich). Kwestionariusz ankiety opracowany byt
przez zesp6t pracownikéw Katedry Turystyki i Rekreacji

3 Tereny miejskie Biategostoku i sasiadujacych miejscowosci.
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Politechniki Biatostockiej, tzw. metoda ekspercka. Pytania
w kwestionariuszu zostaly przetestowane przez wybrang
probe studentow kierunku turystyka i rekreacja pod katem ich
jednoznacznego zrozumienia i szybkiego kojarzenia z zacho-
waniami rekreacyjnymi poza domem.

Odpowiedzi, testowanej grupy studentdw na pytania
z kwestionariusza, zostaty przebadane pod katem mozliwo-
$ci przeprowadzenia analizy preferencji rekreacyjnych poza
domem mieszkancow Biategostoku w odmiennych krajobra-
zach, uwzgledniajac rys osobowosci ,,poszukiwanie doznan”.
Wiasciwe badania przeprowadzono w sezonie wiosenno-let-
nim w latach 2009-2010. Ankieterami byli przeszkoleni stu-
denci turystyki i rekreacji Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Bialostockie;j.

Przyjeta proba badawcza, pod wzgledem zmiennych
wieku 1 plei, reprezentowata statystycznie ogot mieszkancow
Bialegostoku (p<0,05) (tab. 1).

4. Instrument badawczy

Rys osobowosci ,,potrzeba rozmaitosci”’, w celu dosto-
sowania do specyfiki rekreacji poza domem w lesie, zostal
opisany kategoria odmiennosci krajobrazowej. Zgodnie
z tezami Zuckermana (1964, 2005) t¢ kategori¢ mozna ana-
lizowa¢ w formule continuum od poszukiwaczy malego
urozmaicenia do poszukiwaczy duzego urozmaicenia. Przy
czym pojecie urozmaicenia/rozmaitosci odniesiono do roz-
nic pomigdzy bodzcami zwigzanymi z rekreacja w lesie
a bodzcami zwigzanymi z rozktadem dnia w miejscu za-
mieszkania (w miescie).

Odmiana krajobrazu sluzacego rekreacji

Rekreacja w lesie dla mieszkancow miasta zawsze kojarzy
si¢ z odmienno$cig krajobrazowa, tj. ze stymulacjg odmien-
nymi bodzcami zewngtrznymi. Niemniej, krajobraz moze
stanowi¢ podstawe lub tylko tlo dla aktywnosci rekreacyj-
nej. W pierwszym przypadku wyrézniki krajobrazu (poprzez
swoja nowos¢, niejednoznaczno$¢ i zlozonos¢) dostarczaja
wysoki poziom bodZcoéw zewnetrznych, w drugim przypadku
— niski poziom bodzcoéw zewngtrznych. Continuum potrzeby
zmiany krajobrazu do celoéw rekreacji poza domem zobrazo-
wano siedmioma kategoriami poszukiwaczy rozmaitosci (I —
osoby z bardzo malg potrzeba; II — osoby z mata potrzeba;
IIT — osoby ze $redniomatg potrzeba; IV — osoby ze $rednig
potrzeba; V — osoby ze srednioduza potrzeba; VI — osoby
z duza potrzebg; VII — osoby z bardzo duzg potrzeba). Do
kategorii I przyporzadkowano osoby unikajace krajobrazow
niemiejskich podczas rekreacji. Do kategorii VII zaliczono
osoby preferujace niezagospodarowane krajobrazy lesne.

Do przyporzadkowania respondentow do konkretnej kate-
gorii postuzyta analiza odpowiedzi na trzy zadane w kwestio-
nariuszu pytania: (1) Jaka jest preferowana forma turystyki?
Analiza odpowiedzi w spektrum od turystyki rozrywkowej
do turystyki przyrodniczej; (2) Jakie tereny rekreacyjne Bia-
tegostoku sa najbardziej atrakcyjne? Analiza odpowiedzi

w spektrum od galerii handlowo-ustugowych do niezago-
spodarowanych rekreacyjnie lasow podmiejskich; (3) Jaki
jest stosunek do przyrody? Analiza odpowiedzi w spektrum
od niecheci do filozofii glebokiej ekologii. To umozliwito
przeprowadzenie dalszej analizy w siedmiostopniowej skali
»Deklarowanej potrzeby odmiany krajobrazowej do celow
rekreacji poza domem” (DK).

Po analizie odpowiedzi na kolejne pytanie: (4) Jakie
krajobrazy w okolicach Bialegostoku wykorzystywane sa
do rekreacji?, mozliwe bylo zweryfikowanie deklarowane;j
potrzeby w nowej siedmiostopniowej skali ,,Realizowane;j
potrzeby odmiany krajobrazowej do celow rekreacji poza
domem” (RK).

W kolejnym etapie dokonano analizy wykorzystania do
celéw rekreacji Puszczy Knyszynskiej przez mieszkancoéw
aglomeracji Bialegostoku. Na podstawie analizy odpowiedzi
na cztery kolejne pytania zadane w kwestionariuszu zaszere-
gowano respondentéw w siedmiostopniowej skali ,,Realizo-
wanej potrzeby odmiany krajobrazowej do celéw rekreacji
w Puszczy Knyszynskiej” (KL). Zadano nastepujace pyta-
nia: (5) Jakie sg najbardziej atrakcyjne rekreacyjnie tereny
Puszczy Knyszynskiej?; (6) Jakie tereny Puszczy Knyszyn-
skiej sa wykorzystywane do rekreacji? Analiza odpowiedzi
w spektrum od niele$ne tereny miejskie do niezagospodaro-
wane rekreacyjnie tereny lesne; (7) Jakie czynniki decyduja
o atrakcyjno$ci wskazanych wcze$niej terendow rekreacyjnych
Puszczy Knyszynskiej? Analiza odpowiedzi w spektrum
od brak zainteresowania krajobrazem lesnym do unikato-
wosci przyrodniczej lasow; (8) Jak czgsto wykorzystywana
jest rekreacyjnie Puszcza Knyszynska? Analiza odpowiedzi
w spektrum od nigdy do regularnie w ciggu tygodnia.

Jednoczesnie, odpowiedzi na pytania (6) i (7) umozliwi-
Iy konstrukcje dziewigciostopniowej skali ,,Atrakcyjnosci
rekreacyjnej krajobrazu lesnego™: 1 — brak zainteresowania
rekreacyjnego krajobrazem lesnym; II — otwarte tereny rekre-
acyjne z panorama le$na, cenione za estetyke krajobrazowa;
III — otwarte tereny rekreacyjne z panorama le$ng, cenione za
odmiennos$¢ krajobrazowa; IV — las z rozwinietym zagospo-
darowaniem rekreacyjnym, ceniony za estetyke krajobrazu;
V — las z rozwinigtym zagospodarowaniem rekreacyjnym,
ceniony za unikatowos$¢ przyrody; VI — las dostosowany do
zwiedzania, ceniony za estetyke krajobrazu; VII — las dosto-
sowany do zwiedzania, ceniony za unikatowo$¢ przyrody;
VIII — las w formie naturalnej, ceniony za estetyke krajobrazu;
IX —las w formie naturalnej, ceniony za unikatowos¢ przyrody.

5. Wyniki

Deklarowana (DK) i realizowang (RK) przez mieszkan-
cow aglomeracji Biategostoku potrzebe odmiany krajobra-
zowej do celow rekreacji poza domem oraz realizowang
potrzebg odmiany krajobrazowej podczas rekreacji w Pusz-
czy Knyszynskiej (KL) przedstawia tabela 2. Postrzeganie
przez mieszkancéw aglomeracji Biategostoku atrakcyjno-
Sci rekreacyjnej krajobrazu lesnego Puszczy Knyszynskiej
przedstawia tabela 3.
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Tabela 1. Charakterystyka préoby badawczej (N=395)
Table 1. Socio-demographic characteristics of respondents (N=395)

Udzial wsrod

Udzial wsrod ogotu respondentow
respondentow odwiedzajacych rejon
Cecha N=395 Puszczy Knyszynskiej
.. Per cent of all N =275
Characteristic ..
respondents Per cent of visitors
N=395 of the Knyszyn Forest
[%] N =275
[%0]
16-24 lata / yrs. 26,32 22,55
Wiek 2544 lata / yrs. 42,03 47,64
Age 45-60 lat / yrs. 20,00 20,36
ponad 60 lat / above 60 yrs. 11,65 9,45
Pleé¢ mezczyzna / male 48,86 48,00
Gender kobieta / female 51,14 52,00
podstawowe / elementary education 11,90 8,73
‘Wyksztalcenie zawodowe/Srednie / vocational/secondary education 48,86 46,55
Educational status ponadmaturalne/wyzsze /
o . 39,24 44,73
college/university education
brak zatrudnienia / unemployment 14,94 13,45
uczen/student / educatee/student 38,48 40,73
Zatrudnienie Employ- Wolny zawod / learned profession 6,84 6,91
ment status pracownik / employee 27,59 24,36
samozatrudnienie / self-employment 6,84 6,91
stanowisko kierownicze / manager 5,32 7,64
rodzina z dzie¢mi / family with children 54,94 52,73
Stat dzi . .
2 FS rodzinmy rodzina bezdzietna / childless family 17,72 16,36
Family status
bez zalozonej rodziny / single person 27,34 30,91
Deklarowany powyzej Sredniej krajowej / above the national average 17,72 20,00
dobrobyt Srednia krajowa / the national average 58,23 59,27
Declared welfare status ponizej Sredniej krajowej / below the national average 24,05 20,73
wyznawca glebokiej ekologii / deep ecology 3,80 4,00
entuzjazm / enthusiasm 22,28 24,73
St kd d . .
osunek €o p.r wyrody sympatia / friendliness 60,25 59,27
Nature perception
obojetnos$é / indifference 13,67 12,00
niecheé / antipathy 0,00 0,00
Zamieszkanie Blalystok 70,63 70,55
Inhabitance sgsiadujace miejscowosci / vicinal places with Bialystok 29,37 29,45

Zrédlo: opracowanie wlasne

Source: own elaboration

Z przeprowadzonych badan wynika, ze do celow rekre-

acyjnych wsrod respondentow, mieszkancow aglomeracji .

Bialegostoku (N = 395):

* 83% wykorzystuje m.in. tereny o krajobrazie lesSnym.

16% zdecydowanie preferuje krajobrazy lesne.
* 70% wykorzystuje region Puszczy Knyszynskiej.
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Tabela 2. Deklarowana (DK) i realizowana (RK) przez mieszkancow aglomeracji Bialegostoku potrzeba odmiany krajobrazowej do
celow rekreacji poza domem oraz realizowana potrzeba odmiany krajobrazowej podczas rekreacji w Puszczy Knyszynskiej (KL)
Table 2. The declared (DK) and the realized (RK) need of landscape variety during outdoors recreation, and the realized (KL) need of landscape
variety during recreation in the Knyszyn Forest by inhabitants of the Biatystok agglomeration

Udzial respondentéw odwiedzajacych

Udzial ogotu . A
, rejon Puszczy Knyszynskiej
respondentow N=275
Charakterystyka potrzeb N=395 L.
Need characterization Per cent of all respondents Per cent of visitors
N=395 of the Knyszyn Forest
[%] N=275
[%0]

Bardzo mala potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
Very low need for landscape variety
DK 1 27,59 24,00
RK 1 28,10 24,00
KLI 30,37 0,00
Mala potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
Low need for landscape variety
DK II 2,78 2,55
RK II 6,33 2,55
KL 1T 32,66 46,90
Srednio mala potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
Below the average need for landscape variety
DK IIT 20,76 18,55
RK III 17,72 18,55
KL I 17,22 24,73
Srednia potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
The avarage need for landscape variety
DK IV 7,85 9,45
RK IV 7,85 9,45
KLIV 10,13 14,55
Srednio duza potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
Above the average need for landscape variety
DKV 11,14 14,18
RKV 12,41 14,18
KLV 4,30 6,18
Duza potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
The high need for landscape variety
DK VI 17,22 18,91
RK VI 17,22 18,91
KL VI 3,29 4,73
Bardzo duza potrzeba zmiany w odniesieniu do krajobrazu
The very high need for landscape variety
DK VII 12,66 12,36
RK VII 10,38 12,36
KL VII 2,03 2,91
Potrzeba stabych doznan
Need of low sensations
DK I+ DKII 30,37 26,55
RKI+RKII 34,43 26,55

KLI+KLII 63,03 46,90
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Udzial respondentéw odwiedzajacych

Udzial Ogol’u rejon Puszczy Knyszynskiej
respondentow N=275
Charakterystyka potrzeb N=395 ..
. Per cent of visitors
Need characterization Per cent of all respondents
N=395 of the Knyszyn Forest
[%] N=275
[%]
Potrzeba $rednich doznan
Need of average sensations
DK I+ DK IV + DKV 39,75 42,18
RKIII+RKIV+RKV 37,98 42,18
KLIT+KLIV+KLV 31,65 45,46
Potrzeba silnych doznan
Need of high sensations
DK VI + DK VII 29,88 31,27
RK VI+RK VI 27,60 31,27
KL VI + KL VII 5,32 7,64

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own elaboration

Tabela 3. Atrakcyjno$é rekreacyjna krajobrazu leSnego (AL) Puszczy Knyszynskiej w ocenie mieszkancéw aglomeracji Bialegostoku
Table 3. Recreational attractivity of forest landscape (AL) of the Knyszyn Forest, evaluated by inhabitants of the Biatystok agglomeration

Udzial respondentéw

Udzial ogot
Zial 0g ’u odwiedzajacych rejon
respondentow ;o
Puszczy Knyszynskiej
. N=395
Kategoria N=275
Per cent of all -
Preference of landscape Per cent of visitors
respondents
of the Knyszyn Forest
N=395
(%] N=275
[“]
Brak zainteresowania rekreacyjnego krajobrazem Puszczy Knyszynskiej
. . . 30,38 0,00
The lack of recreational interest in the Knyszyn Forest landscape
Otwarte tereny rekreacyjne z panorama le$na, cenione za estetyke krajobrazowa
Recreational sites in the open landscape with forest view, highly esteemed for the scenic 4481 64,36
landscape
Otwarte tereny rekreacyjne z panorama le§na, cenione za odmiennos¢ krajobrazowa
Recreational sites in the open landscape with forest view, highly esteemed for the variety of 2,53 3,64
landscape
Las z rozwini¢tym zagospodarowaniem rekreacyjnym, ceniony za estetyke krajobrazu
. L . . 10,13 14,55
Recreational sites in the forest landscape, highly esteemed for the scenic landscape
Las z rozwinietym zagospodarowaniem rekreacyjnym, ceniony za unikatowos¢ przyrody 456 6.55
Recreational sites in the forest landscape, highly esteemed for the uniqueness of nature ’ ’
Las dostosowany do zwiedzania, ceniony za estetyke krajobrazu
. . . . 3,54 5,09
Recreational paths in the forest landscape, highly esteemed for the scenic landscape
Las dostosowany do zwiedzania, ceniony za unikatowo$¢ przyrody 152 218
Recreational paths in the forest landscape, highly esteemed for the uniqueness of nature ’ ’
Las w formie naturalnej, ceniony za estetyke krajobrazu
. . I, . . 1,52 2,18
Natural forest without of recreational facilities, highly esteemed for the scenic landscape
Las w formie naturalnej, ceniony za unikatowos$¢ przyrody L0l 145

Natural forest without of recreational facilities, highly esteemed for the uniqueness of nature

Zrédlo: opracowanie wlasne
Source: own elaboration
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Wisrdd respondentow, mieszkancow aglomeracji Biatego-
stoku korzystajacych rekreacyjnie z obszaru Puszczy Kny-
szynskiej (N =275):

* 32% wykorzystuje m.in. wnetrze lasu.

* 68% nic wykorzystuje wngtrza lasu, a jedynie tereny
otwarte z panorama lesna.

Zastosowana regresja prostoliniowa ujawnita zwigzki sta-
tystycznie istotne przy poziomie ufnosci p<0,01, migdzy:

* Deklarowang (DK) i realizowang (RK) potrzeba odmia-
ny krajobrazowej do celow rekreacji poza domem (wspot-
czynnik korelacji 0,9894).

* Deklarowang potrzebg odmiany krajobrazowej do
celéw rekreacji poza domem (DK) i realizowang potrzebg
odmiany krajobrazowej podczas rekreacji w Puszczy Kny-
szynskiej (KL) (wspotczynnik korelacji 0,1560).

» Realizowang potrzeba odmiany krajobrazowej do celow
rekreacji poza domem (RK) i realizowang potrzeba odmiany
krajobrazowej podczas rekreacji w Puszczy Knyszynskiej
(KL) (wspotczynnik korelacji 0,2091).

» Realizowang potrzebg odmiany krajobrazowej do celow
rekreacji poza domem (RK) i postrzeganiem atrakcyjnosci
rekreacyjnej krajobrazu lesnego Puszczy Knyszynskiej (AL)
(wspdtczynnik korelacji 0,1636)

* Realizowang potrzeba odmiany krajobrazowej pod-
czas rekreacji w Puszczy Knyszynskiej (KL) 1 postrzeganiem
atrakcyjnosci rekreacyjnej krajobrazu lesnego Puszczy Kny-
szynskiej (AL) (wspotczynnik korelacji 0,6669)

Przy analizie zmiennych wieku, plci, statusu rodzinnego, sta-
tusu materialnego, wyksztatcenia, zatrudnienia i deklarowanego
stosunku do przyrody regresja prostoliniowa ujawnita nastgpuja-
ce stosunkowo stabe, ale statystycznie istotne zaleznoSci:

» Deklarowana przez mieszkancow aglomeracji Biate-
gostoku potrzeba odmiany krajobrazowej do celow rekreacji
poza domem (DK):

o wzrasta wraz z wiekiem respondenta (wspolczynnik
korelacji 0,1383 przy p<0,01),

° wzrasta wraz z poziomem empatii wzgledem przyrody
(wspotezynnik korelacji 0,2023 przy p<0,01),

° wzrasta wraz z wyksztatlceniem respondenta (wspot-
czynnik korelacji 0,1236 przy p<0,05).

* Realizowana przez mieszkancow aglomeracji Biatego-
stoku potrzeba odmiany krajobrazowej do celéow rekreacji
poza domem (RK):

o wzrasta wraz z wyksztalceniem respondenta (wspot-
czynnik korelacji 0,1451 przy p<0,01).

o wzrasta wraz z poziomem empatii wzgledem przyrody
(wspotczynnik korelacji 0,2082 przy p<0,01),

o wzrasta wraz z wiekiem respondenta (wspolczynnik
korelacji 0,1293 przy p<0,05).

* Realizowana potrzeba odmiany krajobrazowej podczas
rekreacji w Puszczy Knyszynskiej (KL):

o wzrasta wraz z wyksztalceniem respondenta (wspot-
czynnik korelacji 0,1448 przy p<0,01).

o wzrasta wraz z zakresem odpowiedzialnosci w pracy
zawodowej (wspolczynnik korelacji 0,1427 przy p<0,01)

* Postrzeganie atrakcyjnosci rekreacyjnej krajobrazu le-
$nego Puszczy Knyszynskiej (AL):

o wzrasta wraz z wyksztalceniem respondenta (wspot-
czynnik korelacji 0,1830 przy p <0,01),

o wzrasta wraz z zakresem odpowiedzialnosci w pracy
zawodowej (wspotczynnik korelacji 0,1106 przy p<0,05).

6. Dyskusja wynikow

Wyniki ujawnity powszechne zainteresowanie mieszkan-
cow aglomeracji Bialegostoku terenami otwartymi z panora-
ma le$na do celow rekreacyjnych poza domem — ponad 80%
respondentow korzysta z takich terendw, a 16% zdecydowa-
nie je preferuje.

Zmienna deklarowanej potrzeby odmiany krajobrazowe;j
(DK) przedstawia wsrod respondentow rozktad zblizony do
normalnego: okolo 30% reprezentuje poszukiwaczy stabych
doznan, okoto 40% reprezentuje poszukiwaczy przecigtnych
doznan i okoto 30% reprezentuje poszukiwaczy silnych do-
znan zwigzanych z odmiennoscig krajobrazu podczas rekre-
acji poza domem. Natomiast, zmienna realizowanej potrzeby
odmiany krajobrazowej (RK) wykazuje niewielkie przesu-
nigcie rozktadu w kierunku mniejszej potrzeby odmienno-
Sci krajobrazowej: okoto 34% reprezentuje poszukiwaczy
stabych doznan, okoto 38% reprezentuje poszukiwaczy
przecigtnych doznan i okoto 28% reprezentuje poszukiwa-
czy silnych doznan zwiazanych z odmiennoscia krajobrazu
podczas rekreacji poza domem (tab. 2). Te niewielkie r6z-
nice ujawnione w rozkladzie zmiennych DK i RK sugeruja
spetnienie potrzeb mieszkancow Biategostoku w zakresie re-
kreacyjnego udostepnienia terenow zieleni wysokiej (parkow
i lasow miejskich) Biategostoku, charakteryzujacych si¢ wy-
razng odmiennoscig krajobrazowa w stosunku do krajobrazu
zurbanizowanego.

Deklarowana (DK) i realizowana (RK) przez mieszkan-
cow aglomeracji Biategostoku potrzeba odmiany krajobrazo-
wej do celow rekreacji poza domem wzrasta wraz z wiekiem,
wyksztalceniem i empatig respondenta wzgledem przyrody.
Zgodnie z teoria ,,poszukiwania doznan” optymalny poziom
stymulacji (optymalny poziom bodzcoéw) wzrasta z wiekiem
od wczesnego dziecinstwa do wieku mtodzienczego (18-20
lat) i nastepnie zaczyna si¢ stale obniza¢ (Zuckerman 2005).
W tym przypadku, wzrastajaca z wiekiem potrzeba odmia-
ny krajobrazowej wiaze si¢ przede wszystkim z wymiarem
»podatnosci na nud¢”, ktéry w przeciwienstwie do innych
wymiaréw ,,poszukiwania doznan” utrzymuje si¢ na statym
poziomie przez cale zycie. Jednoczesnie, staba wprost pro-
porcjonalna zalezno$¢ od wieku sugeruje, ze wybor krajo-
brazow lesnych do rekreacji poza domem, dla pewnej czesci
respondentow, stanowi forme¢ ograniczania bodzcow z pozo-
statych wymiarow (poszukiwania przygod i grozy, poszuki-
wania przezy¢ i czasowego odrzucenia norm spotecznych).
To w pewnym sensie potwierdza utarty sterecotyp poszuki-
wania w krajobrazie lesnym ,,ciszy i spokoju”. Jednoczesnie,
wraz z wyksztalceniem wzrasta poznawczy wymiar odmien-
nos$ci krajobrazowej zwigzany z ,,poszukiwaniem przezyc¢”
w otoczeniu przyrody. Zwigzek miedzy potrzeba odmiany
krajobrazowej i empatia wzgledem przyrody jest oczywisty
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— wybor krajobrazu przyrodniczego do rekreacji jest uwarun-
kowany §wiatopogladem respondenta.

Zdecydowanie odmienny rozktad od normalnego przed-
stawia zmienna realizowanej potrzeby odmiany krajobrazo-
wej podczas rekreacji w Puszczy Knyszynskiej (KL): okoto
63% reprezentuje poszukiwaczy stabych doznan, okoto 32%
reprezentuje poszukiwaczy przecigtnych doznan i okoto 5%
reprezentuje poszukiwaczy silnych doznan zwiazanych z od-
miennosciag krajobrazu podczas rekreacji poza domem (tab.
2). Wyrazne rdznice, ujawnione w rozktadzie zmiennych RK
i RL, sugeruja, ze podczas wyjazddw rekreacyjnych do Pusz-
czy Knyszynskiej mieszkancy Biategostoku w niewielkim
stopniu powielaja swoje zachowania rekreacyjne z obszaru
aglomeracji biatostockiej (wspolczynnik korelacji 0,2091
przy poziomie ufnosci p<0,01). Potwierdza to rowniez staby
statystycznie zwiazek zachodzacy migdzy zmiennymi RK
i AL (wspdtczynnik korelacji 0,1636 przy poziomie ufnosci
p<0,01). Pomimo iz Puszcza Knyszynska bezposrednio przy-
lega do Biategostoku od strony poéinocnej i wschodniej 1 jest
fatwo dostgpna komunikacyjnie dla ogétu mieszkancow, to
nie jest traktowana przez Bialostoczan jako ich naturalna prze-
strzen rekreacyjna, $cisle zwigzana z miejscem zamieszkania.
Wyjazdy rekreacyjne do Puszczy Knyszynskiej traktowane
sg jako odrgbna kategoria rekreacji, ktora nie jest zwigzana
z miejscem zamieszkania. To potwierdza decydujacy wptyw
otoczenia krajobrazowego na zachowania rekreacyjne — im
wicksza odmienno$¢ krajobrazowa tym wyrazniejsza mody-
fikacja rutynowych zachowan rekreacyjnych.

Postrzeganie atrakcyjnosci rekreacyjnej krajobrazu lesne-
go Puszczy Knyszynskiej (AL) i realizowana potrzeba odmia-
ny krajobrazowej podczas rekreacji w Puszczy Knyszynskiej
(KL) wzrasta wraz z wyksztalceniem oraz wraz z zakresem
odpowiedzialnoéci w pracy zawodowej respondenta. Te za-
leznosci potwierdzaja postawione wczesniej tezy. Stres towa-
rzyszacy odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonywang praca
zawodowa sprzyja wyborowi krajobrazu lesnego do rekreacji
poza domem z obnizonym poziomem bodzcoéw z wymiarow
,poszukiwania przygod i grozy”, ,,poszukiwania przezyc¢”
i ,,czasowego odrzucenia norm spolecznych”. Jednoczes$nie
wyksztatcenie sprzyja ,,poszukiwaniu przezy¢” w wymiarze
poznawczym w oparciu o odmienno$¢ krajobrazu lesnego.
Uogolniajac, wyjazdy rekreacyjne do Puszczy Knyszynskiej
traktowane sa jako ucieczka od rutyny dnia codziennego
(W tym, rutyny rekreacji w miejscu zamieszkania) i stuza
albo obnizeniu poziomu stymulacji dla 0séb zestresowanych
praca zawodowa lub podwyzszeniu poziomu stymulacji dla
0s60b znudzonych codziennoscig.

Zdecydowana wigkszo$¢ (68%) respondentow, odwiedza-
jacych Puszcze Knyszynska w celach rekreacyjnych, korzy-
sta z terendw o krajobrazie zurbanizowanym lub otwartym
z panorama lesna. 21% respondentéw odwiedza tereny le$ne
Puszczy Knyszynskiej z rozwinigtym zagospodarowaniem
rekreacyjnym (tab. 3). Jedynie 11% respondentéw wykorzy-
stuje rekreacyjnie wnetrze lasu Puszczy Knyszynskiej bez
rozwinigtego zagospodarowania rekreacyjnego, a tylko 8%
stanowi poszukiwaczy silnych doznan w odniesieniu do od-

miennosci krajobrazu lesnego Puszczy Knyszynskiej (tab. 2,
3). Znakomita wigkszo$¢ (86%) respondentow odwiedzaja-
cych Puszczg Knyszynska postrzega krajobraz przez prymat
doznan estetycznych, unikajac niejednoznacznosci bodzcow
zwigzanych ze $rodowiskiem lesnym. Jedynie 10% respon-
dentéw, odwiedzajacych Puszcz¢ Knyszynska, docenia kra-
jobraz lesny za jego novum, ztozono$¢ i niejednoznaczno$é
bodzcow, tj. za jego unikatowos¢ przyrodnicza (tab. 3). Jed-
noczesnie regresja prostoliniowa nie ujawnita zaleznosci AL
1 KL od zmiennej empatii wzgledem przyrody. To potwierdza
u wigkszosci ludzi preferencje krajobrazow otwartych dla
celow rekreacji poza domem. Lasy, w zaleznosci od stopnia
uproszczenia struktury drzewostanu, reprezentuja krajobrazy
zamkniete lub pototwarte. Mozna cechowac si¢ duza empa-
tia wzgledem przyrody, by¢ zagorzalym orgdownikiem jej
ochrony i jednoczesnie, ze wzgledu na rys osobowosciowy
,»poszukiwanie doznan”, unikac¢ rekreacji w zamknigtym kra-
jobrazie lesnym. Te wyniki znajduja potwierdzenie w bogatej
literaturze na temat preferencji krajobrazowej mieszkancoéw
miast. Zdecydowanie do celow rekreacyjnych preferowane
sa krajobrazy otwarte, sceniczne i dynamiczne. Wérod laséw
rekreacyjnie preferowane sg krajobrazy pototwarte (np. prze-
$wietlone starodrzewy iglaste), pozbawione podszytu, z na-
turalnymi oknami krajobrazowymi (np. cieki lub zbiorniki
wodne), dynamiczne (np. z odglosami ptakéw), z podsta-
wowym zagospodarowaniem rekreacyjnym (m.in. Panago-
poulos 2009; Price 2003; Roovers et al. 2006; Shelby et al.
2005; Tyrviinen et al. 2003).

7. Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan sugeruja, ze zdecydowana
wigkszo$¢ respondentéw czuje si¢ niepewnie w warunkach
nieznanego sobie krajobrazu zamknigtego — nie akceptuje
go do celow rekreacji poza domem. Panorama lesna, jako
przestrzen rekreacyjna, doceniana jest przez zdecydowana
wickszo$¢ mieszkancow aglomeracji Bialegostoku (83%).
Natomiast wnetrze lasu reprezentujace krajobraz zamknie-
ty, jako przestrzen rekreacyjna, doceniane jest przez zdecy-
dowana mniejszos¢ Bialostoczan (22%). Zdecydowana ich
wigkszo$¢ ocenia odmienno$¢ puszczanskg w wymiarze es-
tetycznym (86%), ale tylko 10% docenia odmiennos¢ pusz-
czanska w wymiarze unikatowosci przyrodniczej (10%)*.

4 W tej pracy ,aglomeracja Bialegostoku” definiuje tereny miejskie
Bialegostoku i sasiadujacych miejscowosci, z okoto 310 tys.
mieszkancami obszarow miejskich (GUS 2011). Stad, np. 22%
potencjalnych odbiorcéw oferty rekreacyjnej wngtrza lasu stanowi
okolo 68 tys. osob, tworzacych rzeczywisty rynek na lesne ustugi
rekreacyjne. Przy czym, jesli uwzgledni si¢ ogolne oddziatywanie lasu
na zachowania rekreacyjne mieszkancow miasta, to ksztattowanie
panoramy na podstawie scenicznych granic lesnych wywiera
wplyw na ponad 80% mieszkancow aglomeracji Biategostoku.
W efekcie, uwzglednianie wymiaru estetycznego w ksztaltowaniu
rozbudowanych stref ekotonowych granic lesnych jest bardzo
waznym elementem zagospodarowania rekreacyjnego lasow.
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Wnhetrze lasu, jako zlozony ekosystem z nowoscia i nie-
jednoznaczno$cia bodzcow rekreacyjnych, jest doceniane
jedynie przez 4% Bialostoczan, odwiedzajacych rekreacyj-
nie Puszczg Knyszynska — rekreacja w lesie ma wymiar po-
znawczy. Mozna mowi¢ o 4% lojalnych odbiorcéw oferty
edukacyjnej Laséw Panstwowych w formie lesnych Sciezek
edukacyjnych. Wnetrze lasu, jako krajobraz z estetycznym
wymiarem bodzcoéw rekreacyjnych, jest doceniane jedynie
przez 7% Bialostoczan — rekreacja w lesie ma wymiar relak-
sacyjny. To dla tych dwoch grup (11%) potencjalnie akcepto-
walna jest oferta wszystkich szlakoéw turystycznych i §ciezek
edukacyjnych, zlokalizowanych w zamknigtym krajobrazie
lesnym Puszczy Knyszynskie;.

Zagospodarowane rekreacyjnie wnetrze lasu z oknami
krajobrazowymi (z udostgpniong panorama), jako zlozo-
ny ekosystem z nowos$cig i niejednoznaczno$cig bodzcoOw
rekreacyjnych, jest doceniane przez 10% Bialostoczan, od-
wiedzajacych rekreacyjnie Puszcze Knyszynska — rekreacja
w lesie ma wymiar poznawczy. Zagospodarowane rekreacyj-
nie wnetrze lasu z oknami krajobrazowymi (z udostgpniong
panorama), jako krajobraz z estetycznym wymiarem bodz-
cow rekreacyjnych, jest doceniane przez 22% Bialostoczan,
odwiedzajacych rekreacyjnie Puszcze Knyszynska — rekre-
acja w lesie ma wymiar relaksacyjny. To dla tych dwoch
grup (32%) potencjalnie akceptowalna jest oferta wszystkich
»parkow lesnych” w Puszczy Knyszynskiej (np. Arboretum
w Kopnej Gorze® i obiekt rekreacyjny w Poczopku®).

Badania odnoszg si¢ do jednego studium przypadku —
aglomeracji Bialegostoku. Wyniki opisuja preferencje re-
kreacyjne ludnosci $redniej wielkosci miasta (okoto 300 tys.
mieszkancow) sasiadujacego z duzym kompleksem lesnym
(okoto 105 tys. ha). Niemniej, moga stanowi¢ podstawe ana-
lizy rynku na lesne ustugi rekreacyjne w innych miastach
o podobnej wielkosci (100-500 tys. mieszkancow).
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Abstract. This paper deals with the market segmentation of recreational forest services using the concept of ‘sensation seeking’
to describe expectations of town dwellers towards recreation. In this approach, the variable of landscape dissimilarity is evaluated
based on the landscape preferences of town dwellers for recreational purposes. The urban agglomeration of Biatystok and the
Knyszyn Forest (North-Eastern Poland) were chosen as the target for this case study. The results of the research suggest that the
potential market of recreational forest services of the urban agglomeration of Biatystok includes and provides for about 30%
of the inhabitants. The emerging true market of the recreational services of the Knyszyn Forest reaches only about 22% of the
inhabitants of Biatystok. These market limitations and the characteristics of the forest landscape are inacceptable for outdoor

recreation for the majority of town dwellers.
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1. Introduction

In multi-function forest model, next to environmental and
economical functions, there are also social functions with
great meaning for society’s health and rest. In both Polish
and European tradition (Matau et al. 2001), forest space is
treated like common goods with free entry for society. Effect
of that is still present issue of proper access to forest for re-
creational purposes'.

It is worth noting that outdoor recreational activity is by
definition natural, detached from the daily routine and is
meant for being pleasant. That is why, irrespective of the
form of access, recreational facilities should answer for
users’ needs and lead to satisfaction (pleasure) from using
forest recreational services (Horne et al. 2005). Recreation
preferences are strongly varied in society (Giles-Corti &
Donovan 2002). The essence of recreational access is the

! According to the definition, recreation is an activity done for en-
joyment when one is not working (Oxford Dictionary). By defini-
tion, in the recreation concept included is sport, entertainment and
passive recreation.

definition of target user, and more specifically target user’s
recreational preferences, which should be the basis for plan-
ning recreational facilities in forests? (Kotler et al. 2010;
Matau et al. 2001). According to Horne and Ovaskainen
(after Horne et al. 2005), the evaluation of recreational fo-
rest space value is determined by landscape scenery and bio-
diversity. Moreover, Horne and Ovaskainen (after Horne et
al. 2005), within their research over recreational system of
Helsinki forests, indicate that visitors have their own strong
preferences for visited places, and are not very interested in
other areas.

In such approach, forest environment and
recreational facilities adjusted to user’s preferences, shape
so-called ‘servicescape’ — the environment of services (Lil-
jander &, Strandvik 1997), in this case, forest recreation
services. The term ‘servicescape’ includes the atmosphere
during the process of service provision that is shaped under

2 Recreation facilities can be described as a consistent, spatial
system of infrastructure and services used for allowing for
recreational use of geographical environment of given area.
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provider’s patronage. The partonate patronage concept sho-
uld be understood in this case as taking care of the client
(forest recreational services user), in order to guide client’s
consumer behaviour (user’s recreational activity). Basical-
ly, every environment of service is characterised by specific
emotions, which have influence on level of satisfaction ob-
tained by service user. As an effect, the specificity of recre-
ational facilities in forest (servicescape) have to be adapted
to preferences of the target segment of forest recreational
service users. Otherwise, it will not arouse positive emotions
that will result in satisfaction of people visiting forest for
recreational purposes (Niininen ef al. 2004).

2. The need for variety

The emotions associated with recreation in forests result
from the intensity of received external stimuli, specific for
forest environment. One of the recognised character traits
(of human) is sensation seeking. With this term, connected
is concept of optimal level of stimulation. The idea of this
concept is that each person seeks the state of optimal level
of stimulation. That means that with lowered level of sti-
mulus, the organism leads to increase of state of arousal.
Inverse rule occurs when there is increased level of stimulus.
Then, the organism leads to lowering of the arousal state
(Zuckerman et al. 1964). As an effect, some people, in order
to reach the optimal level of stimulation, need higher inten-
sity of stimuli and its diversity than others (Hanna & Wagle
1988) — each one of us has our own optimal level of stimuli.

Seek for sensation can be analysed in four approaches:

1. Thrill and adventure seeking. The need for outdoor re-
creational activity connected with extraordinary sensations
and risk (e.g. survival, cyclo-cross in difficult-to-access fo-
rest environment and so on).

2. Experience seeking. The need for outdoor recreatio-
nal activity in order to make unconventional choices. In
recreation, it refers mainly to discovering ‘novelty’ for sel-
f-improvement (e.g. seeking for knowledge about wildli-
fe behaviour). Sometimes, recreational activity can be the
expression of social nonconformity (e.g. participation in na-
ture protection happenings).

3. Disinhibition. Temporary rejection of social norms,
the need for ‘out of control’ recreational activity, for exam-
ple, “‘wild’, motocross competitions, organised by group of
friends in forest.

4. Boredom susceptibility. The need for new recreational
activity with unpredictable effects. This need results from
the lack of tolerance towards monotony of actions in ‘bo-
ring’ environment. For some people, forest is a dynamic
landscape offering many ambiguous sensations, and for
others it is static and monotonous.

The influence of stimuli during unconstrained activity,
which outdoor recreation is (e.g. in forests), leads to pleasu-
re/satisfaction, thanks to the newness, ambiguity and com-
plexity of external stimuli. In social spectrum, the optimum
level of arousal (and the optimum level of stimuli connected
with it), creates continuum from seekers of minimal sensa-
tions to seekers of strong sensations. Therefore, it should be
expected that given forest environment with specific sensa-
tions: (1) for some people will be unsatisfactory due to too
low level of sensations (‘boredom’); (2) for others will be sa-
tisfactory due to optimal level of sensations (‘pleasure’); (3)
for other people will be unsatisfactory due to too high level
of sensations (“stress’).In literature on marketing of services,
developed is narrowed (in relation to ‘experience seeking’)
trait of character called the ‘need for variety’. It is used to
analyse consumers’ behaviour, more specifically to analyse
factors influencing on satisfaction and loyalty of consumers
(Chen & Paliwoda 2004). The need for variety refers to sti-
muli associated with purchase and/or consumption of servi-
ce. Therefore, it is strongly connected with ‘servicescape’
concept. The variable ‘need for variety’ is useful in market
segmentation (consumers of service) in the scope of low-va-
riety seekers to high-variety seekers.

In outdoor recreation and in tourism, the need for variety
can be considered in terms of intensity of dissimilarity of
external stimuli during recreational/holiday trips (Castro et
al. 2007). Forest landscape significantly differs in sensory
stimuli from urban landscape — recreation in forest delivers
new, complex and ambiguously perceptible stimuli.

In this study, an attempt was made of segmentation of
the users of forest recreational services in terms of varia-
ble — ‘the need for variety’ in reference to landscape. A case
study for this article was Biatystok® agglomeration and fore-
sts which surrounds Biatystok and are used for recreation by
Biatystok inhabitants. The focus was made on large complex
of Knyszyn Forest in direct neighbourhood, from north and
east, to Biatystok.

3. Survey trial

Survey research was conducted among 395 inhabitants of
Biatystok agglomeration, during their free time, on Biatystok
recreational areas (e.g. city parks). Survey questionnaire was
developed by the team of employees of Cathedral of Tourism
and Recreation of Biatystok University of Technology, with
the use of so-called expert method. Chosen sample group of
students of tourism and recreation specialization examined
questions in questionnaire in terms of their clear understan-
ding and fast associating with outdoor recreational behaviour.

3 Urban areas of Biatystok and vicinal towns.
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The answers of tested sample group of students to the
questions from questionnaires were examined in terms of
possibilities of conducting the analysis of the outdoor re-
creational preferences of Biatystok inhabitants in different
landscapes, taking into account the ‘experience seeking’
character trait. The proper research was conducted in sprin-
g-summer season in years 2009-2010. Trained students of
tourism and recreation of Faculty of Management Studies
of Bialystok University of Technologies were the pollsters.

Adopted survey trial, in terms of variable age and sex,
represented statistically the society of Bialystok inhabitants
(p <0.05) (Table 1).

4. Research tool

‘Experience seeking’ character trait was described with
the category of landscape diversity in order to adjust the trait
to the specifics of outdoor recreation in forest. According
to Zuckerman et al. (1964) and Zuckerman (2005), this ca-
tegory can be analysed in the form of continuum from low
-variety seekers to high-variety seekers, where the diversity
concept refers to differences between stimuli related to re-
creation in forest and stimuli related to daily routine in their
place of residence (in town).

4.1 The variety of recreational landscapes

For town inhabitants, recreation in forest is always con-
nected with landscape otherness, that is, with stimulation
of external stimuli. Nevertheless, the landscape can be the
basis or just a background for recreational activity. In the
first case, features of landscape (thanks to their newness,
ambiguity and complexity) can provide high level of exter-
nal stimuli, whereas in the second case, low level of external
stimuli. The need for landscape diversity continuum was il-
lustrated by seven categories of variety seekers (I — people
with very small need; II — people with small need; I1I — pe-
ople with average-low need; IV — people with average need;
V — people with average-high need; VI — people with high
need and VII — people with very high need). To category |
assigned were people avoiding nontown landscape during
recreation. Category VII included people preferring undeve-
loped forest landscapes.

In order to assign respondents to specific category,
analysis of answers to three questions in questionnaire
was performed. The questions were: (1) What is preferred
form of tourism? Answer analysis in the spectrum from
entertainment tourism to environment tourism; (2) What
recreational sites of Biatystok are the most attractive?
Answer analysis in the spectrum from the shopping cen-
tres to undeveloped recreationally suburban forests; (3)

What is the attitude towards nature? Answer analysis in
the spectrum from aversion to philosophy of deep ecolo-
gy. This allowed for further analysis of ‘Declared need
for landscape diversity for outdoor recreation purposes’
in seven-step scale (DK).

After analysis of the answer for another question: (4)
What landscapes near Biatystok are used for recreation, it
was possible to verify in the new seven-step scale the dec-
lared need for ‘Realised need for landscape diversity for
outdoor recreation purposes’ (RK).

The analysis of usage of Knyszyn Forest for recreation
purposes by Bialtystok inhabitants was performed in the
next stage. Based on the analysis of answers to another
four questions in the questionnaire, the respondents were
assigned in seven-step scale of ‘Realised need for land-
scape diversity for recreation purposes in Knyszyn Fo-
rest’ (KL). Following questions were asked: (5) What are
the most attractive areas of Knyszyn Forest?; (6) What
areas of Knyszyn Forest are used for recreation? Analysis
of answers in spectrum from nonforest urban areas to un-
developed recreational forest areas; (7) What factors de-
cide about attractiveness of listed earlier recreation areas
of Knyszyn Forest? Analysis of answers in spectrum from
lack of interest in forest landscape to natural uniqueness
of forests; (8) How often Knyszyn Forest is used recre-
ationally? Analysis of answers in spectrum from never to
regularly during the week.

At the same time, answers to questions (6) and (7) al-
lowed for construction of nine-step scale of ‘recreational
attractiveness of forest landscape’: I — lack of recreational
interest in forest landscape; II — open recreational areas with
forest panorama, valued for the aesthetics of the landsca-
pe; III — open recreational areas with forest panorama, va-
lued for landscape diversity; IV — forest with recreational
facilities, valued for aesthetics of landscape; V — forest with
recreational facilities, valued for nature uniqueness; VI — fo-
rest adapted for sightseeing, valued for the aesthetics of the
landscape; VII — forest adapted for sightseeing, valued for
nature uniqueness; VIII — forest in natural state, valued for
the aesthetics of the landscape; IX — forest in natural state,
valued for nature uniqueness.

5. Results

Table 2 presents the declared (DK) and realised (RK)
need for landscape diversity for outdoor recreation by in-
habitants of Biatystok agglomeration. Table 2 also presents
realised need for landscape diversity during recreation in
Knyszyn Forest. Evaluation, made by inhabitants of Biaty-
stok agglomeration, of recreational attractiveness of forest
landscape of Knyszyn Forest, is shown in Table 3.
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Table 1. Socio-demographic characteristics of respondents (N = 395)

Per cent of all Per cent of visitors
. respondents of the Knyszyn Forest
h
Characteristic N = 395 N =275
[%] [70]
16-24 yrs. 26.32 22.55
25-44 yrs. 42.03 47.64
Age
45-60 yrs. 20.00 20.36
above 60 yrs. 11.65 9.45
male 48.86 48.00
Gender
female 51.14 52.00
elementary education 11.90 8.73
Educational status vocational/secondary education 48.86 46.55
college/university education 39.24 44.73
unemployment 14.94 13.45
educatee/student 38.48 40.73
learned profession 6.84 6.91
Employment status
employee 27.59 24.36
self-employment 6.84 6.91
manager 5.32 7.64
family with children 54.94 52.73
Family status childless family 17.72 16.36
single person 27.34 3091
above the national average 17.72 20.00
Declared welfare status  the national average 58.23 59.27
below the national average 24.05 20.73
deep ecology 3.80 4.00
enthusiasm 22.28 24.73
Nature perception friendliness 60.25 59.27
indifference 13.67 12.00
antipathy 0.00 0.00
Biatystok 70.63 70.55
Inhabitance
vicinal places with Bialystok 29.37 29.45
Source: own elaboration
The conducted research indicates the percentage of the * 83% use areas of forest landscape.
respondents, that is, inhabitants of Bialystok agglomeration, * 16% strongly prefer forest landscapes.

who used the forest area for recreational purposes (N =395): * 70% use region of Knyszyn Forest.
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Table 2. The declared (DK) and the realized (RK) need of landscape variety during outdoors recreation, and the realized (KL) need of
landscape variety during recreation in the Knyszyn Forest by inhabitants of the Biatystok agglomeration

Per cent Per cent of visitors
L of all respondents of the Knyszyn Forest
Need characterization
N =395 N=275

[%] [%0]
Very low need for landscape variety
DK1 27.59 24.00
RK 1 28.10 24.00
KLI 30.37 0.00
Low need for landscape variety
DK II 2.78 2.55
RKII 6.33 2.55
KL 1T 32.66 46.90
Below the average need for landscape variety
DK III 20.76 18.55
RK I 17.72 18.55
KL III 17.22 24.73
The avarage need for landscape variety
DK IV 7.85 9.45
RK IV 7.85 9.45
KL IV 10.13 14.55
Above the average need for landscape variety
DKV 11.14 14.18
RKV 12.41 14.18
KLV 4.30 6.18
The high need for landscape variety
DK VI 17.22 18.91
RK VI 17.22 18.91
KL VI 3.29 4.73
The very high need for landscape variety
DK VII 12.66 12.36
RK VII 10.38 12.36
KL VII 2.03 291
Need of low sensations
DK 1+ DK II 30.37 26.55
RKI+RKII 34.43 26.55

KLI+KLII 63.03 46.90
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Per cent Per cent of visitors
L. of all respondents of the Knyszyn Forest
N h t t
eed characterization N = 395 N =275
[%] [%]

Need of average sensations

DKIII+DKIV+DKV 39.75 42.18
RKIIT+RKIV+RKV 37.98 42.18
KLIT+KLIV+KLV 31.65 45.46

Need of high sensations

DK VI + DK VII 29.88 31.27

RK VI + RK VII 27.60 31.27

KL VI + KL VII 5.32 7.64

Source: own elaboration

Table 3. Recreational attractivity of forest landscape (AL) of the Knyszyn Forest, evaluated by inhabitants of the Biatystok agglomeration

Per cent Per cent of visitors
of all respondents of the Knyszyn Forest
Preference of landscape N = 395 N =275
(%] [%0]
The lack of recreational interest in the Knyszyn Forest landscape 30.38 0.00
Recreational sites in the open landscape with forest view, highly
. 44.81 64.36
esteemed for the scenic landscape
Recreational sites in the open landscape with forest view, highly
. 2.53 3.64
esteemed for the variety of landscape
Recreational sites in the forest landscape, highly esteemed for the scenic
10.13 14.55
landscape
Recreational sites in the forest landscape, highly esteemed for the 456 6.55
uniqueness of nature ' '
Recreational paths in the forest landscape, highly esteemed for the scenic 354 5.09
landscape ’ ’
Recreational paths in the forest landscape, highly esteemed for the 152 )18
uniqueness of nature ' ’
Natural forest without of recreational facilities, highly esteemed for the 152 218
scenic landscape ' '
Natural forest without of recreational facilities, highly esteemed for the 101 145

uniqueness of nature

Source: own elaboration
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Among respondents, inhabitants of Biatystok agglomera-
tion, who use Knyszyn Forest recreationally (N = 275):

* 32% use the inside of the forest.

* 68% do not use the inside of the forest, but only open
areas with forest panorama.

Linear regression used in this research revealed connections
statistically important at level of confidence p < 0.01, between:

* Declared (DK) and realised (RK) need for landscape
diversity for outdoor recreation purposes (correlation coef-
ficient 0.9894).

* Declared need for landscape diversity for outdoor
recreation purposes (DK) and realised need for landscape
diversity during recreation in Knyszyn Forest (KL) (correla-
tion coefficient 0.1560).

* Realised need for landscape diversity for outdoor
recreation purposes (RK) and realised need for landscape
diversity during recreation in Knyszyn Forest (KL) (correla-
tion coefficient 0.2091).

» Realised need for landscape diversity for outdoor re-
creation purposes (RK) and perception of recreation attrac-
tiveness of Knyszyn Forest landscape (AL) (correlation co-
efficient 0.1636).

* Realised need for landscape diversity during recre-
ation in Knyszyn Forest (KL) and perception of recreation
attractiveness of Knyszyn Forest landscape (AL) (correla-
tion coefficient 0.6669).

During analysis of variables such as age, sex, family sta-
tus, material status, education status, employment status and
declared perception of nature, linear regression showed fol-
lowing, relatively weak, but statistically relevant relations:

* Declared, by inhabitants of Biatystok agglomeration,
need for landscape diversity for outdoor recreation purposes
(DK):

o increases with the increase of age of the respondent
(correlation coefficient 0.1383 at p < 0.01),

o increases with the level of empathy towards nature
(correlation coefficient 0.2023 at p < 0.01),

o increases with education status of the respondent, (cor-
relation coefficient 0.1236 at p < 0.05)

 Realised, by inhabitants of Biatystok agglomeration, need
for landscape diversity for outdoor recreation purposes (RK):

o increases with education status of the respondent (cor-
relation coefficient 0.1451 at p < 0.01),

o increases with the level of empathy towards nature
(correlation coefficient 0.2082 at p < 0.01),

o increases with the increase of age of the respondent
(correlation coefficient 0.1293 at p < 0.05).

* Realised need for landscape diversity during recre-
ation in Knyszyn Forest (KL):

o increases with the increase of age of the respondent
(correlation coefficient 0.1448 at p < 0.01),

° increases with the level of responsibility in professio-
nal work (correlation coefficient 0.1427 at p < 0.01).

» Perception of recreation attractiveness of Knyszyn Fo-
rest landscape (AL):

° increases with the increase of age of the respondent
(correlation coefficient 0.1830 at p < 0.01),

° increases with the level of responsibility in professio-
nal work (correlation coefficient 0.1106 at p < 0.05).

6. Discussion

The results revealed common interest of Biatystok ag-
glomeration inhabitants for outdoor recreation purposes. It
means recreation in open areas with forest landscapes — over
80% of respondent use such landscapes and 16% prefer it
decisively.

Variable of declared need for landscape diversity (DK)
shows, among respondents, distribution close to normal:
around 30% represent seekers of weak sensations, around
40% represent seekers of average sensations and around
30% represent seekers of strong sensations connected with
landscape diversity during outdoor recreation. However, va-
riable of realised need for landscape diversity (RK) shows
small displacement of distribution towards smaller need for
landscape diversity: around 34% represent seekers of weak
sensations, around 38% represent seekers of average sensa-
tions and around 28% represent seekers of strong sensations
connected with landscape diversity during outdoor recre-
ation (Table 2). These small differences that were revealed
in distribution of variables DK and RK, suggest fulfilment of
the needs of Bialystok inhabitants in the range of recreation
access to the areas of high greenery (parks and urban forests)
of Biatystok. Those landscapes are characterised by vivid
landscape diversity in contrast to urbanised landscape.

Declared (DK) and realised (RK), by inhabitants of Biaty-
stok agglomeration, need for landscape diversity for outdoor
recreation purposes increase with age, education status and
empathy of respondent towards nature. According to the the-
ory of ‘sensation seeking’, the optimum level of stimulation
(optimum level of stimuli) increases with age from early
childhood to adolescence (1820 years) and then it begins to
steadily decrease (Zuckerman 2005). In this case, need for
landscape diversity that increases with age is related most of
all with ‘susceptibility to boredom’ feature, which, in con-
trast to other features of ‘sensation seekers’, remains at a
constant level throughout life. At the same time, weak direct
proportional dependence on age suggests that the choice of
forest landscapes for outdoor recreation, for some respon-
dents, is a form of limitation of stimuli from other featu-
res (thrill and adventures seeking, experience seeking and
disinhibition). This confirms, in some way, the stereotype
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of seeking the ‘peace and quiet’ in forest landscape. At the
same time, education status increases the cognitive aspect
of landscape diversity connected with ‘experience seeking’
among nature. The relation between need for landscape di-
versity and empathy towards nature is quite obvious — the
choice of natural landscape for recreation is conditioned by
respondent’s worldview.

The variable of realised need for landscape diversity during
recreation in Knyszyn Forest (KL) shows definitely different
distribution than normal: around 63% represent seekers of
weak sensations, around 32% represent seekers of average sen-
sations and around 5% represent seekers of strong sensations
connected with landscape diversity during outdoor recreation
(Table 2). Vivid differences, revealed in distribution of variab-
les RK and RL, suggest that during recreational trips to Kny-
szyn Forest, inhabitants of Biatystok in small degree duplicate
their recreational behaviour from Bialystok agglomeration area
(correlation coefficient 0.2091 at level of confidence p < 0.01).
Despite the fact that Knyszyn Forest lies directly next to Bia-
lystok from northern and eastern part, and is easy accessible in
terms of commute for all inhabitants, it is not treated by them
as their natural recreational space strictly connected with their
place of residence. Recreational trips to Knyszyn Forest are
treated as separate category of recreation, not connected to the
place of residence. That confirms the decisive impact of land-
scape surrounding on recreational behaviour — the bigger the
diversity of landscape, the clearer is modification of routine re-
creational behaviour.

Perception of recreational attractiveness of forest landsca-
pe of Knyszyn Forest (AL) and realised need for landscape
diversity during recreation in Knyszyn Forest (KL) increases
with education status and with the level of responsibility in
respondent’s professional work. Those connections confirm
the hypothesis made earlier. Stress from responsibility con-
nected with professional work favours the selection of forest
landscape for outdoor recreation with lower level of features
‘seeking for adventures and threats’, ‘experience seeking’ and
‘disinhibition’. At the same, education status favours ‘seeking
for experience’ in cognitive aspect on the basis of forest land-
scape diversity. Generally, recreational trips to Knyszyn Fo-
rest are treated as an escape from the routine of everyday life
(including routine of recreation in the place of residence), and
are used for lowering the level of stimulation for people stres-
sed by professional work, or for increasing the level of stimu-
lation for people bored with everyday routine.

Majority of respondents (68%) who visit Knyszyn Forest for
recreational purposes use urbanised or open landscapes with fo-
rest panorama. Twenty-one percent of respondents visit forest
areas of Knyszyn Forest with recreational facilities (Table 3).
Only 11% of respondents use recreationally the inside part of
Knyszyn Forest, which has no recreational facilities and only
8% are seekers of strong sensations in reference to diversity

of Knyszyn Forest landscape (Tables 2 and 3). The majority of
respondents (86%) visiting Knyszyn Forest see the landscape
through the prism of aesthetic sensations, avoiding at the same
time ambiguity of stimuli connected with forest environment.
Only 10% of respondents visiting Knyszyn Forest appreciate
forest landscape for its novelty, complexity and ambiguity of
stimuli, that is, for its natural uniqueness (Table 3). At the same
time, linear regression did not reveal connection of AL and KL
with variable of empathy towards nature. This confirms that
majority of people prefer open landscapes for outdoor recre-
ation purposes. Forests, in dependence on degree of simplifi-
cation of forest stand structure, represent closed or semi-open
landscapes. One can be very empathetic towards nature and be
a defender of its beauty and at the same time, due to ‘expe-
rience seeking’ character feature, one can avoid recreation in
closed forest landscape. Those results are confirmed in exten-
sive literature on landscape preferences of town inhabitants.
For recreation purposes, open, stage and dynamic landscapes
are definitely preferred. Among forests, preferred choices are
semi-open landscapes (e.g. old coniferous opened-up forests),
deprived of shrub layer, with natural landscape windows (e.g.
watercourses or retaining reservoirs), dynamic (e.g. with bird
sounds), with basic recreational facilities (Panagopoulos 2009;
Price 2003; Roovers et al. 2006; Shelby et al. 2005; Tyrvdinen
et al. 2003).

7. Conclusion

Research results presented in this case study suggest that
majority of respondents feel insecure in conditions of unfami-
liar, closed landscape — they do not accept it in terms of outdoor
recreation purposes. As recreation space, forest panorama is
appreciated by majority of Bialystok agglomeration inhabi-
tants (83%). On the other hand, the inside of the forest, which
constitutes closed landscape, as recreation space, is appreciated
by substantial minority of Biatystok agglomeration inhabitants
(22%). The majority of them evaluate the diversity of Knyszyn
Forest in aesthetic aspect (86%), but only 10% appreciate Kny-
szyn Forest’s diversity in aspect of nature uniqueness®.

* In this study, ‘agglomeration of Bialystok’ defines urban areas of
Bialystok and its vicinal towns with around 310 thousand inhabitants
of urban areas (Central Statistical Office of Poland 2011, http:/stat.
gov.pl/en/). Therefore, 22% of potential users of recreational offer
of the inside of the forest constitute around 68 thousand people who
create actual market of forest recreation services. At the same time,
if general influence of forest on recreational behavior of town inhab-
itants is considered, then the formation of panorama on the forest
borders has an impact on more than 80% of Bialystok agglomeration
inhabitants. As an effect, taking into account the aesthetic aspect of
formation of developed ecotone zones of forest borders is very im-
portant element of recreational facilities of forests.
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The inside of the forest, as a complex ecosystem with
novelty and ambiguity of recreation stimuli, is appreciated
only by 4% of Bialystok inhabitants who visit recreationally
Knyszyn Forest — recreation in forest in a cognitive aspect. It
is possible to assume that there is 4% of loyal users of State
Forests’ educational offer in the form of forest educational
paths. The inside of the forest, as a landscape with aesthetic
aspect of recreational stimuli is appreciated only by 7% of
Biatystok inhabitants — recreation in forest has a relaxation
aspect. For those two groups (11%), the offer of all hiking
trails and educational paths localised in closed forest land-
scape of Knyszyn Forest is potentially acceptable. Ten per-
cent of Bialystok inhabitants, who visit Knyszyn Forest,
appreciate developed recreationally inside of the forest with
landscape windows (with accessible panorama) for complex
ecosystem with novelty and ambiguity of recreational sti-
muli. In this case recreation in forest has a cognitive aspect.
Inside of the forest developed recreationally with landscape
windows (with accessible panorama), as a landscape with
aesthetic aspect of recreational stimuli, is appreciated by
22% of Biatystok inhabitants who visit recreationally Kny-
szyn Forest. That kind of recreation has a relaxation aspect.
For those two groups (32%), potentially accepted is the offer
of all ‘forest parks’ in Knyszyn Forest (e.g. Arboretum in
Kopna Goéra’ and recreational object in Poczopek®).

The research refers to one study case — agglomeration of
Bialystok. The results describe recreational preferences of
inhabitants of the average-size town (around 300 thousand
inhabitants) next to large forest complex (around 105 tho-
usand hectare). Nevertheless, these results can be the basis
of market analysis for forest recreation services in other
towns of similar size (100-500 thousand inhabitants).
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